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Uzivatelsky navod k vyrobku

Dékujeme Vam, Ze jste si vybrali bezdratovy nouzovy systém SCP Helper

S komunikatorem pies mobilni sit’. Tento nouzovy systém je uren pro zvySeni
zivotniho komfortu a ochrany starSich osob a osob se snizenou schopnosti
pohybu. Nabizi moznost dohledu, pfivolani pomoci. Dale nabizi hlidani pfi
vzniku pozaru nebo uniku plynu a dohled v piipadé nemoci. V piipadé
vyhlaseni poplachu nebo stisku nouzového tlacitka je ptedana SMS zprava s
popisem situace a uskute¢néno volani az na 3 telefonni ¢isla.

Instalacni manual popisuje zakladni instalatni postup nouzového systému.
Jednotlivé komponenty a centralni jednotka jsou ptedpfipraveny a
naprogramovany pro okamzité zprovoznéni bez slozitého programovani a
nastavovani pomoci profesionalnich nastrojii. Nouzovy systém je uréen pro
amatérskou montaz, pii které¢ nejsou predpokladany odborné znalosti z oboru
elektrotechniky. Instalace systému vyzaduje pouhé rozmisténi jednotlivych
bezdratovych komponentii do objektu. Nastaveni a naprogramovani systému
bylo provedeno odborniky.

Funkce systému

e  Obousmérna hlasova komunikace pres GSM sit’.

e Zasilani SMS poplachu a nouzového volani az na 3 telefonni ¢isla.

e Nouzové SOS tlacitko na centralni jednotce a az 16 dalSich
bezdratovych prvkia: Tistiova tlacitka, detektory koufe, plynu, padu
atd...

e Zbna vyhrazena pro detektor aktivity.

e Textova SMS hlaseni poplachu obsahuji volitelny text.

e HIlaseni vypadku napajeni po 30 minutéach.

e Hlidani teploty v prostoru centralni jednotky.

e Nastaveni systému pies SMS zpravy.
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Ovladani systému

Zakladni jednotkou nouzového systému je centralni jednotka. Ta zajistuje
veskerou komunikaci s komponenty systému a s GSM siti. Centralni jednotka
je vybavena vnitinim akumulatorem pro pfipad vypadku napajeni. Pro
zprovoznéni centralni jednotky je nutné vlozit aktivovanou SIM kartu a
pfipojit jednotku k napajecimu zdroji. Centralni jednotka je jiz z vyroby
v zékladnim nastaveni snaucenym tisnovym tlacitkem. V piipadé piidani
dalsich komponent je nutno komponenty donastavit dle manualu.

Nastaveni SIM karty

Centralni jednotka je funkcni se vSemi béznymi SIM kartami podporujicimi
funkce hlasového volani a zasilani SMS zprav vSech ¢eskych operatora véetné
virtualnich operatori. Lze pouzit piedplacenou kartu i kartu vedenou na
smlouvu, ale je nutné vzdy dodrzet nasledujici podminky. U piedplacené karty
nevkladejte zbyte¢né vysoky obnos na kredit karty. Kredit si vétSinou lze
hlidat u operatora na jeho webovych strankach nebo nastavit varovani
emailem pfi vyCerpani. Centralni jednotka nemd pii bézném provozu velkou
spotiebu kreditu.

U smluvnich karet a karet, kde se nevyuziva predplaceny systém kreditu,
nastavte vzdy maximalni limit Gtraty a po¢tu SMS u operatora (doporucuje se
maximalné¢ 100K¢/mesicn€). Zamezite tak riziku spotfebovani vétsiho
mnozstvi finan¢niho obnosu v pfipad€¢ zavady centralni jednotky, nevhodného
pouziti nebo z divodu chybného nastaveni. SIM karty nedovolujici nastaveni
limitu utraty nikdy nepouZzivejte. Vyrobce ani prodejce neruci za piipadné
Skody, zptisobené Cerpanim vyssich finanénich ¢astek pii zavadé nebo jiném
problému zplsobeném jakoukoliv stranou.

V ptipadé nahlého nebo podezielého Cerpani kreditu/Gtraty/spotifeby bez
zjevné priciny, je nutné nechat provéfit centralni jednotku v autorizovaném
servisu.
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Pied vlozenim karty do centralni jednotky proved’te v libovolném telefonu
deaktivaci pozadavku PIN na SIM karté. Ujistéte se, ze sim karta odesila SMS
zpravy a jde s ni uskutecnit telefonni hovor.

Systém SCP Helper funguje pouze se sim kartami operatort O2, Vodafone a
jejich virtualnich poskytovatelt mobilnich sluzeb. Neni funkéni s operatorem
T-Mobile a jeho virtualnimi poskytovateli.

Seznam virtualnich operatorti provozovanych na siti T-mobile. Neni zarucena
spravna funk¢énost.:

3ton.eu, 99mobile, A.mobile, AIM Mobil, ALIGATOR, Axfone,
BrnkackaTEL, CallPro, czechmobil, Daktela, DH Telecom, Dragon,
ebiPhone, ERIMobile, FAJNCOM, Fastmobile, FPnet.cz, GoMobil, Gemnet,
Ha-loo, Hlu¢in Net, Kaktus, Laudatio, MamutNet, METRONET, MOBIL.CZ,
MOBIL21, Nordic CZ, Nej TV, NETBOX, New telekom, Nexus Mobile,
Odorik.cz, Omnitel, One Mobile, OtavaNet, OXID, PAMICO-CZ, Plus4U,
PODA, PRANET CZ, PRE mobil, RelaxMobil, reteMOBILE, RIGHT mobile,
Robert Kadlec BTS Mobil, RWE mobil, Sauron, SkyNet, Slagr Mobil, stampi,
StarTEL, Telestica, UNET, UNIFON, Vectone, Mobile, VIAMEDIA, Victora,
VietPhone.cz, voocall.

Popis centralni jednotky

Na pfedni stran€é centralni jednotky je display, ktery pii bézném provozu
sttidavé zobrazuje Cas a teplotu v mistnosti. Pod nim se nachazi LED
kontrolka, ktera v klidu sviti a béhem probihajiciho hovoru blikd. Na stfedu
centralni jednotky se nachazi SOS tlacitko, kterym lze aktivovat tisiiové
volani.

Pro pfipojeni externiho napajeni vzdy pouzijte pouze adaptér dodany
s centralni jednotkou.

Postup zprovoznéni
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Pro prvni spusténi centralni jednotky postupujte ptesn¢ podle nasledujicich
krokd:

1. Sejmeéte zadni kryt SIM karty na centralni jednotce a vlozte SIM kartu
do drzaku potiskem nahoru. SIM karta musi mit zakdzan pozadavek
na PIN kod (Ize nastavit v kazdém bézném mobilnim telefonu po
vlozeni SIM karty).

2. Pripojte kulaty konektor z napajeciho zdroje do piislusné zditky na
centralni jednotce. Poté adaptér pfipojte do zasuvky 230V.

3. Zapnéte centralni jednotku hlavnim vypinac¢em, vedle SIM karty.

4. Kryt opét uzaviete.
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Tlacitko Nahoru 1 Drzék SIM
Tlacitko Set 2 Vypina¢ napajeni
Tlacitko Dolu 3 Napajeci konektor
Kryt SIM a napajeni 4 Vystup na sirénu

Teplotni senzor
Reproduktor
Upevnovaci drzak
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Funkce systému
Nouzovy systém SCP Helper nabizi komplexni sadu funkci pro zvyseni
komfortu zivota zejména pro osoby se snizenou schopnosti se o sebe starat.
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Jednotlivé funkce je vhodné si nastavit piesné podle potieby. Zplsob
nastaveni funkci naleznete v kapitole nastaveni systému.

Nastavovani lze provadét dvéma zpisoby. Nastavenim pies SMS
z jakéhokoliv telefonu nebo nastavenim ptes chytry telefon a jeho aplikaci.
Tato aplikace vam umozni vygenerovat pottebné SMS pro nastaveni. Aplikaci
1ze stdhnout z obchodu Google Play pod ndzvem Senior Helper K4.

Volani SOS

Centralni jednotka obsahuje tladitko SOS, které po pridrzeni 2 sekundy spusti
poplach. Stejné tak lze vyvolat poplach i bezdratovym tla¢itkem. P¥i poplachu
zacne postupné vytacet telefonni ¢isla v paméti. Pokus o vytaceni jednotlivych
Cisel je ukoncen v okamziku pfijeti hovoru druhou stranou - v ten moment je
zahajena obousmérna komunikace. Pokud pfidate text zoné, dojde také k
odeslani SMS s textem. Miizete tak pfijemce pfedem informovat o voldni o
pomoc nebo tladitko jen pouzivat k vytoceni nejbliz§iho Cisla. Poplach nebo
probihajici hovor lze ukoncit kratkym stiskem SOS tladitka na centralni
jednotce.

Detekce denniho rezimu

Hlidani pohybu v prostoru v nastavitelném c¢asovém intervalu. Pokud v tomto
intervalu nedojde k pohybu, dojde k zaslani varovné SMS a volani. Cidlo
naptiklad umistime do chodby a ovéfime tak Ze hlidand osoba rano vstala
z postele. Tato funkce je napevno nastavena pouze na zonu 01.

Hlidani teploty

Centralni jednotka obsahuje teplomér, ktery trvale méfi teplotu v mistnosti.
Pokud dojde k ptekroceni minimalni nebo maximalni nastavené teploty na
delsi dobu nez 10 minut, centrala zasle varovnou SMS.
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Nastaveni systému

Centralni jednotku lze nastavovat a nastaveni prubézné ménit dle potieby
behem jejiho uzivani. Nastaveni se provadi pomoci SMS zprav zasilanych na
telefonni ¢islo SIM karty v centralni jednotce. Nastaveni je chranéno heslem.
Tovarné: 1234

Telefonni Cislo +420 777 364 191 pouzivané v piikladech je pouze pro
ilustraci. Pfi nastavovani jej nepouzivejte a misto n€j zvolte vlastni ¢islo.

Telefonni ¢isla vzdy nastavujte s mezinarodni pfedvolbou. Vyhnete se tak
problémtim vzniklych z rizné€ nastavenych mobilnich siti ceskych operatora.

Jako u kazdého bezpec¢nostniho systému se i u tohoto doporucuje provadét
pravidelné testy funkc¢nosti, takzvané kontrolni revize bezpecnostniho
zafizeni. Ty zaji$tuji spravny chod systému a odhaluji ptipadné zavady, dosly
kredit, baterie atd. Perioda kontrol se doporu¢uje minimalné po 6 mésicich pro
vSechny pouzivané funkce.

Nastaveni telefonniho cCisla SIM karty
Format SMS: <heslo>L<telefonni ¢islo vloZzené SIM>#

Priklad: 1234L+420777364191#
Nastavi telefonni ¢islo SIM na +420 777 364 191.

Po tomto nastaveni restartujte centralni jednotku. Do 5 minut po nastaveni a
restartu by mélo dojit k automatickému nastaveni ¢asu v centralni jednotce.
Pokud se tak nestane, zkontrolujte nastaveni nebo kontaktujte servis. U tohoto
nastaveni mize dochazet k rozdilnému nastaveni formatd ¢isla u jednotlivych
operatora.

Upozornéni: automatické ziskavani casu pres telefonni ¢islo SIM karty je
zpoplatnéné jako SMS zprava operatorem. Ziskavani probiha ptiblizné 1x az
2x tydn€ pomoci dvou SMS zprav. Pokud bude c¢islo nastaveno chybné, mize
systém zkouSet ziskat ¢as i pomoci vice SMS. Proto dbejte na spravné
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nastaveni tohoto Cisla. Pokud ¢islo nenastavite, nebude k tomuto
zpoplatnénému ziskavani ¢asu dochézet a ¢as lze nastavit ruéné podle postupu
nize.

Rucni nastaveni ¢asu

Format SMS: <heslo>Y<datum>H<¢as>#
datum = RRRRMMDD

¢as = HHMMSS

Priklad: 1234Y20150910H135400#
Nastavi datum a ¢as na 10.9.2015 13:54:00

Nastaveni poplachovych cisel a ¢isel pro voldni (white list)

Do paméti telefonnich ¢isel 1ze ulozit az 10 cisel, z kterych pokud pfichazi
hovor na centralni jednotku, jsou automaticky vzdy pfijata a dojde
k obousmémé komunikaci. Prvni tii telefonni ¢isla jsou zaroven
poplachova.

Format SMS: <heslo><pozice>A<tel.islo>#
pozice = pozice Cisla v paméti [01-10]

Priklad: 123401A+420777364191#
Nastavi telefonni ¢islo +420 777 364 191 na pozici 1.

Priklad: 123401A#
Smaze telefonni ¢islo na pozici 1.

Zjisténi aktudalnich cisel v paméti

Format SMS: <heslo>A#

Piiklad: 1234A#
Systém odpovi SMS s aktualnim nastavenim.
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Filtr prichozich hovorti
Format SMS: <heslo>CC#
Format SMS: <heslo>DD#

Priklad: 1234CC#
Systém automaticky pfijme volani od vSech telefonnich ¢isel, ktera budou
volat na centralni jednotku.

Piiklad: 1234DD#
Systém automaticky pfijme volani pouze od telefonnich ¢isel ulozenych
V paméti, ostatni odmitne.

Pojmenovadni zény
Format SMS: <heslo>B<pozice>#<nazev zény>#
pozice = pozice Cisla v paméti [00-16]

Piiklad: 1234B07#Tlacitko v loznici#
Pojmenuje zonu ¢islo 07 textem: ,,Tlacitko v loznici*

Priiklad: 1234B07# #
Smaze text zOny ¢islo 07, Z této zony nebude zaslana SMS pii naruseni.

Upozorneni: Text miize byt dlouhy maximdlné 40 znakii. Nelze pouzivat
diakritiku.

Pozice Tovarni text ' Detektory |

00 Bez textu (nezasila SMS) SOS tlacitko na centrale

01 Poplach monitoru aktivity! Pohybové ¢idlo/Magnetické ¢idlo
02 Poplach padoveho detektoru! Tistiové tladitko s detektorem padu
03 Poplach pozarniho detektoru!  Pozarni detektory

04 Poplach, unik vody! Detektory zaplaveni

05 Poplach plynoveho detektoru!  Plynové detektory

06 Tisnovy poplach! Tistiova tlacitka

07-16  Volani o pomoc! Tisniova tlacitka
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Nastaveni ¢asu monitorovdni aktivity
Format SMS: <heslo>Q<zaéatek>#t<konec>#
zacatek = Gas zac¢atku monitorovani hhmm
konec = ¢as konce monitorovani hhmm

Piiklad: 1234Q0600#1000#

Monitorovani bude probihat od 6:00 do 10:00. Pokud vtomto intervalu
nedojde alespon k jedné aktivaci zony 01, vyhlasi zoéna poplach po ukonceni
intervalu.

Monitor aktivity slouzi k zajisténi pomoci V pfipadé, Ze hlidana osoba
napfiklad cely den nevstane z postele nebo utrpéla zdravotni Gjmu a nemuze
se hybat, ani si pfivolat pomoc. Pro tuto funkci musi byt centrala doplnéna
pohybovym nebo magnetickym detektorem.

Piiklad: 1234Q0000#0000#
Monitorovani bude vypnuto.

Nastaveni rozsahu hldseni teploty

Format SMS: <heslo>T#L <teplota min.>#H<teplota max.>#
teplota min. = minimalni teplota trojciferné

teplota max. = maximalni teplota trojciferné

Piiklad: 1234 T#L018#HO030#

Pokud klesne teplota pod 18 stupnti zaSle centrala SMS. Pokud teplota
presahne 30 stupni také centrala zaSle SMS. Teplota musi byt mimo rozsah po
dobu 10 minut.

Pridani externich periferii

Systétm SCP Helper muze byt vybaven nékolika raznymi periferiemi.
V piipadé, Ze dojde k aktivaci, tak se prenese informace bezdratové na
centralni jednotku. Ta pak odesila SMS a vytaci telefonni ¢isla.
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Uceni detektort

Vypnéte/odpojte baterii u vSech detektorti, které by se mohly nechténé
aktivovat béhem uceni. Zejména pohybova cidla. Stisknéte a drzte tlacitko
SET, dokud se na displeji nezobrazi: ,,01 USE*“ nebo ,,01 ---“. Prvni dva
znaky je ¢islo zény. USE znamend, ze je na zoné jiz néco nauceno. Tii
poml&ky znaéi volnou pozici. Sipkami nahoru a dolu piepinate zony 01 — 16.
Nalistujte volnou pozici, do které chcete detektor naucit a aktivujte ho.
Poml¢ky se zméni na USE - tim je detektor naucen. Pokud stisknete kratce
tlacitko SET, nalistovany detektor se smaze z paméti. Po del$i dob¢ neaktivity
se samo uceni ukonci.

Vhodné typy detektorii

Pred montazi si peclivé prostudujte zptisob montaze jednotlivych detektort a
dodrzujte pravidla montaze. Nedodrzenim pravidel snizujete ucinnost celého
systému.

Zdklady montaZe bezdrdtovych komponent

Bezdratové komponenty tohoto systému komunikuji elektromagnetickym
vinénim na frekvenci 433 MHz. Je nutné, aby v tomto pasmu nedochazelo
k ¢astym ruSenim od ostatnich bezdratovych zatizeni. Komponenty vzdy
komunikuji s centralni jednotkou. Vzdalenost od centralni jednotky, na kterou
jsou komponenty schopny komunikovat, je siln€¢ zavisla na podminkéch okoli.
Na piimou viditelnost budou komponenty schopny komunikovat az na
vzdalenost 100 metrd v otevieném prostoru. V bézné cihlové stavbé je mozné
namontovat komponenty do vzdalenosti méné nez 100 metrii. Pokud se jedna
o zelezobetonovou stavbu, je mozné, ze komponenty budou schopny
komunikovat jen na velmi malou vzdalenost. Pii vybéru umisténi komponent
je nutné vyhnout se nasledujicim prvkim. Nemontujte je v blizkosti
rozmérnych  kovovych  pfedméti, blizko  pfistroji  generujicich
elektromagnetické ruseni (vysilace, regulatory, motory atd.) ani do mist
S intenzivnim proudénim vzduchu ¢i do vlhkych mist. Komponenty jsou
uréeny do vnitinich prostor, kde nedochazi k povétrnostnim vliviim a poklesu
teploty vzduchu pod bod mrazu. Vyjimkou jsou exteriérové komponenty.
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Umisténi magnetickych detektorii
1 Magneticky detektor detekuje vzdy, kdyz se oba dily
g magnetického detektoru od sebe oddali vice jak 2-3 cm.
Magnetické detektory je tieba umistit jeden dil na zarubné dveti
a druhy pfimo na dvefe. Vzhledem k tomu, Zze detektor pracuje
na bezdratové technologii, fid'te se pfi umistovani i pokyny pro
bezdratové komponenty.

Pro monitorovani hlidané osoby je nejvhodnéjsi umistit magneticky detektor
na ty dvefte, které budou v pozadovaném intervalu minimaln¢€ jednou otevteny.
Mohou to byt dvefe od WC nebo ¢asto také do loZznice. Lze tak ohlidat zdali
hlidana osoba rano vstala nebo méa néjaké potize.

Umisténi pohybovych detektorti
Pohybové detektory se umisti do rohu mistnosti tak, aby
—r hlidaly vami ur€eny prostor. Nejéastéji prostor kde chceme
dohlizet na pohyb osoby. Detektory pohybu byste neméli
umistovat do mistnosti, kde se pohybuje né&jaké zvite.
Detektor také neni vhodné umistovat pfimo proti zdrojim
tepla (topeni nebo klimatizace). Pti zapnuti nebo vypnuti tepelného zdroje by
mohlo dojit k aktivaci detektoru. Vzhledem Kk tomu, Ze detektor pracuje na
bezdratové technologii, fid'te se pfi umistovani i pokyny pro bezdratové
komponenty.

Pro monitorovani hlidané osoby je nejvhodné&jsi umistit pohybovy detektor do
mist, kudy hlidana osoba v pozadovaném intervalu projde. Nejcastéji se
pouziva chodba nebo prostor pred WC nebo loznici. Nikdy jej neumistujte do
loZnice. Detektor by mohl detekovat pohyb na posteli a ztratil by smysl.

Umisténi poZarniho detektoru
Rozmisténi pozarnich hlasi¢d po objektu je tfeba peclive
: zvazit. Rozhodné neni tieba jej instalovat do kazdé mistnosti.
[} MMM A4 o ¢ ~ o7 e . . I3
\\ . Ve vétsin€ piipadu je to dokonce nezadouci. Nejprve je nutné
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zvazit a vytipovat nejpravdépodobnéjsi mista vzniku pozaru. Pozar mulze
vzniknout od elektroniky (televize, véz, pocitac), ptipadné nékterych zdroju
tepla ¢i ohn¢ (kamna, krby, svicky). Velmi ¢asto také naptiklad od vano¢niho
stromecku. Nyni, kdyz znite potencidlni mista vzniku pozaru, bylo by v
idedlnim piipadé¢ vhodné instalovat do kazdé této mistnosti jeden pozarni
hlasi¢. AvSak pokud se jedna o mistnosti, kde mize vzniknout kouf (kuchyn,
mistnost s krbem, mistnost kde se kouii), neinstalujte do ni pozarni hlési¢. V
takovém pfipadé¢ je vhodné nainstalovat pozarni hlasic do nékteré ze
spojovacich mistnosti (schodi$té, chodba). Reakce bude sice pomalejsi, ale
nebude dochazet k poplachu pti kazdém kouteni krbu ¢i pfipéleni jidla. Jedina
mistnost, kam pozarni hlasi¢ patii v kazdém ptipade, je loznice. Zde vas
spolehlivé ochrani pfed koufem, ktery ve spanku dokaze velmi rychle udusit.
Vzhledem k tomu, Ze detektor pracuje na bezdratové technologii, fid'te se pii
umist'ovani i pokyny pro bezdratové komponenty.

Umisténi plynového detektoru

Detektor plynu se umistuje do mistnosti k blizkosti mozného
uniku plynu a zapoji se do zasuvky. Dilezité je, abyste jednou
za Cas otestovali funkcnost detektoru pomoci testovaciho

tlacitka. Pfi umistovani si nejprve zjistéte typ plynu, ktery by
mohl uniknout. Pokud je plyn leh¢i nez vzduch, umistéte
detektor cca 15 c¢cm pod strop. Pokud je plyn t€Z8i nez vzduch, umistéte
detektor 15 cm nad podlahu. Detektor by nemél byt zakryt nabytkem nebo
zavésem Ci jinym predmétem. Detektor nikdy nemontujte do blizkosti
klimatizace nebo mista s velkym proudénim vzduchu. Vzhledem k tomu, Ze
detektor pracuje na bezdratové technologii, fid'te se pfi umistovani i pokyny
pro bezdratové komponenty.

Nastaveni ID nového detektoru

Pokud detektor dovoluje nastaveni svého ¢isla pomoci propojek na desce
elektroniky, je nutné jej nastavit. Nastavte pomoci propojek nahodnou
kombinaci, jinou nez u ostatnich detektori. Pokud napftiklad chcete vice
pozarnich detektorti nastavit pod stejné ID (budou zasilat stejnou SMS),

nastavte jim stejn¢ jednotlivé propojky. Detektory, které nemaji tadu
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Uzivatelsky navod k vyrobku
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je nastavovat. Jedna se zejmena o tistiov4 tlacitka a nekteré detektory pohybu.
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Udrzba a kontrola

Tento systém je elektronicky vyrobek, proto je tfeba jeho pravidelna kontrola
a testovani pro zajisténi maximalni spolehlivosti a bezpeci. Jednotlivé ¢asti je
nutné pravidelng testovat a kontrolovat jejich stav a funkénost.

Testovani a kontrola se provadi tak, ze se vyzkousi jednotlivé funkce systému
podle manualu, vyzkousi se funkce jednotlivych komponent a zhodnoti se
kompletni funk¢ni stav celého systému.

Tuto kontrolu také proved'te vzdy, kdyz se vymeéni jakakoliv soucast systému,
veetné napajecich baterii a jinych ¢asti. Zamezi se tak nekompatibilité,
nefunk¢nosti nebo jiné zavade.

V pfipadée, Ze systém jevi jakékoliv odlisnosti od standardniho chovani nebo
popisovanych funkci, je nutné systém ihned odpojit od napajeni a kompletné
vypnout. Nasledné kontaktovat autorizovany servis, nestandardni chovani
popsat a konzultovat dalsi postup.

Pravidelnou kontrolu funkénosti a stavu provadéjte alesponn jednou za 6
meésict. U kritickych ¢asti systému jako je tisnové volani je vhodné provadét
kontrolu kazdy mésic. Doporucujeme vést zdznam o provadénych kontrolach
funkcnosti.
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GSM systém SCP Helper

Odstranovani problém

Centralni jednotka se nechce pripojit k GSM siti
e  Zkontrolujte, zdali mate vypnuty pozadavek na PIN kod na SIM karté.
e Pomoci telefonu zjistéte, zdali je dostatecny signal v misté centralni
jednotky.
o Ujistéte se, Ze mate pripojené externi napajeni.

Centrdlni jednotka neodesilda SMS zpravy
o Ujistéte se, ze na SIM kart¢ je dostatecny kredit.
o Ujistéte se, Ze mate spravn¢ nastavena Cisla pro zasilani SMS.
o Ujistéte se, Ze je nastaven text pro dany detektor, kterym vyvolavate
zaslani SMS.

Pri telefonovdni na centrdlni jednotku je hlas rusen sumem
o Centralni jednotka nema dostateCny signal GSM, premistéte ji na
misto se silngj$im signalem.

Kontaktovani technické podpory

Pred odeslanim centralni jednotky na reklamaci nejprve kontaktujte prodejce a
konzultujte s nim problém. Né&které problémy lze vyfeSit bez zasilani do
servisu. Pii zasilani centralni jednotky do servisu je nutné dohodnout se
servisem jednotlivé komponenty potfebné k tispésné opravé. Vyhnete se tak
dozasilani chybéjicich komponent.

15



Uzivatelsky navod k vyrobku

Technické parametry
e Napijeni: DC 12V/1A
e GSM frekvence: Quad-band(850/900/1800/1900MHz)
e Frekvence detektorii: 433.92MHz
e Dosah nouzovych tlacitek: az 60m (otevieny prostor)
o Dosah externich detektori: az 100m (otevieny prostor)
e Max. pocet periferii: 16
e Zalozni baterie: DC 3,7V 900mAh
e Rozsah teploty: -20°C az 60°C
o VIhkost: 20% az 90%, nekondenzujici
e Prostredi: vnitini, suché
e Rozméry: 130 x 130 x 27mm
e Hmotnost: 200g

Zaruka

Vyrobek byl pfi vyrobé peclive testovan. Pokud se i pfesto stane, ze vyrobek
vykazuje poruchu v dobé 24 meésicl od zakoupeni, kontaktujte servis. Zaruka
na tento vyrobek je v délce 24 mésicti od zakoupeni u vaseho obchodnika
nebo v autorizovaném servisu. Prodejce ani vyrobce nenese odpovédnost za
poruchy a Gjmy na majetku a jiné Skody zpusobené nevhodnym pouzitim,
pouzitim v rozporu S aktudlnim uzivatelskym manudlem, nedodrzenim
doporu¢enych postupti v aktualnim uzivatelském manualu ¢i vzniklé hrubym
zachazenim s vyrobkem nebo jeho rozebiranim. Na takto vzniklé¢ zavady a
Skody se nevztahuje zaruka.

Informace o likvidaci elektronickych

pristroji

Uvedeny symbol znamend, ze elektronické vyrobky jako

tento nesmi byt likvidovany spoleéné s komunalnim

odpadem. Za 1ucelem spravné likvidace vyrobku jej

odevzdejte na ur¢enych sbérnych mistech, kde budou pftijaty _
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GSM systém SCP Helper

zdarma. Dals$i podrobnosti si 1ze vyzadat od mistniho ufadu nebo nejblizsiho
sbérného mista.

Upozornéni: Toto zafizeni neni ureno pro pouziti v prumyslu nebo pro
zdravotnickd zafizeni. Jedna se o zafizeni/systém pro doplnéni nebo zvySeni
komfortu soukromého rezidenc¢niho bydleni. Nesmi byt pouzito pro zajisténi
zivotnich funkei.

Vzdy pouZivejte nejnovéjsi verzi uzZivatelského manualu, kterou naleznete
na strankach servisu.

Tento uzivatelsky manual plati pro vSechny verze zatizeni SCP Helper a
nahrazuje vsechny piedchozi manualy.

Servis
CIpP Trading s.r.o., Milinskd 130, Pfibram 26101

Informace k zarizeni: manualy.zabezpecovaci-zarizeni.cz

Nazev zarizeni: SCP Helper
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